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VARFOR VI HAR GJORT DENNA KARTLAGGNING

For snart 10 ar sedan 6ppnade Motesplats Otto - en métesplats for unga

med flykterfarenhet. Motesplatsen drivs av Ensamkommandes Forbund och
fungerar som ett socialt center féor ensamkommande och unga nyanlanda.
Varje dag besotks vi av drygt 50 personer, framst fran Malmo men dven
narliggande kommuner och inte helt sallan aven andra delar av landet. En stor
del av de som besoker oss gor det regelbundet, manga sen flera ar tilloaka,
och moétesplatsen beskrivs ofta som ett andra hem.

De senaste aren har vi sett hur allt fler unga med flykterfarenhet hamnar i
en komplex utsatthet och dar var verksamhet mer och mer formas mot ett
socialt arbete. | var position och i vart sociala arbete med kontakter med
myndigheter, vard och omsorg far vi en unik insyn i situationer dar vi ser hur
ungdomar inte blir lyssnade pa, blir diskriminerade, felaktigt behandlade och
far sina grundldggande behov och rattigheter nekade.

| rapport efter rapport identifieras just var malgrupp som en riskgrupp for att
hamna i en utsatt livssituation. Trots det ser vi hur vart samhalle misslyckas,
hur vi inte klarar av att mota dessa personer och hur deras grundlaggande
manskliga rattigheter till liv, frihet och sakerhet inte lyckas tillgodoses.

Brist pa tillgdnglighet, helhetsperspektiv och delaktighet ser vi som nagra
bakomliggande orsaker. Vi ser hur vara besokare som soker stod ofta
hanvisas runt bland olika aktérer och hamnar mellan stolarna. Tillslut kommer
de tillbaka till oss eller ger upp i sin d6nskan om stod.



Samtidigt som ungas livssituationer férsvaras minskar resurser och riktade
insatser for att stotta malgruppen. Viktiga aktorer inom det offentliga l1aggs
ner till foljd av politiska beslut, bidrag till ideella krafter reduceras och
civilsamhallsorganisationer drar ner pa verksamhet eller &ndrar malgrupp.
Flera aktorer ar medvetna om detta och arbetar och samarbetar aktivt for
att motverka den komplexa utsattheten, men for att gora skillnad behdver
vi ett bredare samarbete utifrén ett helhetsperspektiv. Vi behdver ta ett
gemensamt krafttag for att gora en reell skillnad.

Vi har som organisation och verksamhet alltid arbetat for att lyfta
ensamkommande och unga nyanlandas réster och verkat for 6kad
delaktighet i beslut och processer som rér unga med flykterfarenhet. Men en
stor utmaning for att arbeta med att forbattra livssituationen for unga med
flykterfarenhet ar avsaknaden av relevant forskning och statistik. Hur mycket
vi an lyfter roster ser vi hur faktiskt data och siffror mer och mer efterfragas
som incitament for engagemang och resurser till forandring - out of sight, out
of mind.

Darfor har vi sedan 2022 bdrjat féra utvecklad dokumentation av de behoy,
situationer och relevanta aktoérer i drenden vi moter pa Motesplats Otto.

Vi gor det genom att samla in statistik definierad av malgruppen sjalva

for att kunna lyfta fragor, problem och behov relevant for dessa. Vi vill
synliggdra och kollektivt sprida erfarenheter om den verklighet unga med
flykterfarenhet i Malmd lever i idag och vi hoppas det kan underlatta och
bidra till utokade samarbeten och 6kat engagemang for reell férandring.




KORT SAMMANFATTNING AV RESULTATEN

Denna kartlaggning ar den forsta i en rad av kartlaggningar som vi kommer
att publicera inom projektet Ratt att Leva som drivs av Ensamkommandes
Forbund i Malmd. Syftet ar att bidra med statistik och analys som vi och
vara medlemmar anser saknas géllande livssituationen for unga med
flykterfarenhet.

Vara resultat visar att tillgangen till grundldggande rattigheter for var
malgrupp pa olika satt begransas och att det fér manga leder till en komplex
utsatthet. Det handlar om asylrattsliga begransningar. Ekonomisk utsatthet.
Begransad tillgang till vard. Hemldshet och osdkra och otrygga boenden.
Rasism och utanférskap. Bristande bemdtande fran myndigheter. Hinder for
att saga ifrdn nar en blir utsatt for krankning eller diskriminering.

Vi foreslar forandringar pa flera olika nivaer. Dels asylrattligt/-relaterat dar

vi anser att vi behdver aterinféra permanenta uppehallstillstdnd som norm,
korta ner vantetiderna i asylprocessen, ge asylsokande arbetstillstand, hoja
dagersattningen till en skalig summa och sakerstalla ratten till vard som

inte kan ansta i praktiken. Dels kunskapsho6jande dér vi ser behov av att
instanser som moter unga med flykterfarenhet ska forsta gruppens séarskilda
behov och forutsattningar, och anpassa deras processer darefter. Vi ser
ockséa behov av statistik som &r relevant for malgruppen, till exempel om den
brottsutsatthet som ar specifik for unga med flykterfarenhet.

Vi uppmuntrar ocksa till att samarbeta med oss genom en metod vi kallar for
stdodkedjor, dar vi i samarbete med andra aktorer stravar efter att sakerstalla
att unga med flykterfarenhet inte hamnar mellan stolarna. Vi har konkreta
forslag pa samarbeten med Socialtjansten och varden. Det handlar framforallt
om att anpassa processer och krav efter malgruppens utsattheter, och att

ta fram strukturer for en form av kontaktmannaskap som ar anpassad for
gruppens behov.

Ar ni intresserade av att vara med s& hér av er till oss.



NAVIGERA | DOKUMENTET

Denna kartlaggning ar uppdelad i tre huvudsakliga delar. Forst
kommer en inledande del med bakgrunden till projektet, lite om

oss och vilken forskning som ligger till grund fér kartlaggningen.
Sedan beskriver vi hur vi arbetat och vad vi har samlat in for data i
metod- och resultatdelen. Till sist presenterar vi var analys och véra
rekommendationer.




2. Om oss

OM ENSAMKOMMANDES FORBUND OCH
MOTESPLATS OTTO

Ensamkommandes Forbund ar en ideell, partipolitiskt och religidst obunden
medlemsstyrd férening som grundades som organisation ar 2013 i Malma.
Ensamkommandes Forbund ar en sjalvorganiserad ungdomsorganisation som
startades av, drivs av och arbetar for och med ensamkommande och unga
nyanlanda. Organisationen startade med syftet att politiskt och praktiskt
arbeta for att underlatta och forbattra livet for ensamkommande barn och
ungdomar.

| juni 2014 6ppnade Ensamkommandes Forbund med stdd av och
tillsammans med en rad andra aktorer, bl.a. Sociala resursforvaltningen
Malmd, Lansstyrelsen Skane och ABF, Métesplats Otto. Motesplatsen ligger i
Varnhem i Malmo och ar for ungdomar och unga vuxna med flykterfarenhet.
Den startade ur ett behov av en fysisk plats for ensamkommande

och unga nyanlanda att motas och skapa gemenskap, organisera sig i
foreningslivet och genomfdra aktiviteter. Idag ar Motesplats Otto ett stort
nav av samarbeten mellan olika foreningar, offentliga verksamheter och
privatpersoner som ar volontarer, med Ensamkommandes férbund i mitten.
Motesplats Otto fungerar manga ganger som en sambandscentral och
brygga till andra viktiga verksamheter och samhallsaktorer.



Motesplats Otto har 6ppet sex dagar varje vecka, pa vardagar kl 14-20
(torsdagar utomhusaktivitet) och pa I6rdagar, da det ar 6ppen enbart

for tjejer, kvinnor och barn, kl 12-16. Vi bedriver runt 20 aktiviteter varje
vecka, bland annat Iaxhjalp, juridisk radgivning och gitarrkurser. Vi har runt
50 besokare varje dag. Vara aktiviteter utgar fran var lokal men har dven
aktiviteter pa andra platser som simning, dans och fotboll. Till m&étesplatsen
kan man komma for att delta i nagon av vara aktiviteter men ocksa for att
“bara” ta en kopp kaffe, ldna wi-fi, spela playstation eller sitta och snacka
med andra ungdomar.

Verksamheten och dess utveckling och aktiviteter styrs hela tiden av
malgruppens behov och 6nskemal, vilket gor att aktiviteter kommer och
gar. Flexibilitet, kreativitet och vaga prova har varit lyckosamma metoder i
verksamheten. Flera besdkare har uttryckt att Motesplats Otto ar "som ett
andra hem”, vilket far ses som ett bevis pa att platsen kan upplevas som

en trygg plats. Anda frén starten har engagemanget och drivkraften hos
ensamkommande och andra personer med erfarenhet av migration varit det
som gjort Motesplatsen Otto till den unika plats den ar.

Vara besokare brukar sdga att det basta med Métesplats Otto &r att hit

kan man komma och fa hjalp med lite allt mojligt, att det ar en tillganglig
verksamhet dar man snabbt fangas upp och far stod utifran sina egna behov
och férutsattningar. En stor del av var verksamhet ar just att ge stdd till unga
i deras olika behov och situationer. Det kan vara allt fran att betala rakningar,
till stddsamtal nar en anhorig gatt bort, till tips pa hur man far nya kompisar
till akut hemléshet och beroendeproblematik. Mycket av vart arbete ar att
stotta ungdomar i kontakt med myndigheter. D& var métesplats funnits i snart
tio ar och manga besdkare, som ofta inte har andra trygga vuxna runt sig,
kommer kontinuerligt, skapas ofta en hog tillit till var personal. Madnga vander
sig i forsta hand till oss i behov av stdd i akuta situationer sdsom vid Gverfall,
akut psykisk ohalsa, vald, exploatering eller vid suicidtankar istallet for till
vard, polis eller skola. Inte séllan ar vi ocksd medféljande pa besok till polis,
beroende- eller psykakut.

Att Ensamkommandes Férbunds medlemmar och styrelse bestar av unga
med flykterfarenhet har stor betydelse for att sékerstélla att var ordinarie
verksamhet, vara strukturer och olika projekt utgar fran malgruppens
behov. Alla anstéllda arbetar utifran Motesplats Otto och inom var sociala
verksamhet. Vi tycker det ar viktigt att arbeta ndra den malgrupp som vi
verkar for. Att kontinuerligt arbeta relationsbyggande gor att deltagare kan



dela med sig av alla delar av livet och vi far helhetsperspektiv pa deltagarnas
situationer och maende. Det skapar mojlighet till 6kad delaktighet, forstaelse
och erfarenhetsutbyte men dven att vi kan arbeta utifran en aktuell Iagesbild.
Det gor att vi kan vara, och behdver vara, flexibla och snabba med att goéra
andringar och omprioriteringar nar det behdvs.

Att vi har 6ppen verksamhet i sa stor utstrdckning och att personal och
vara stédverksamheter finns pa plats med drop-in méjligheter fem dagar

i veckan Okar ocksa var tillganglighet. Vi har en bredd av kompetenser

och erfarenheter, samt vardefulla sprakkunskaper, inom personalgruppen,
vilket underlattar for att arbeta utifran ett helhetsperspektiv. Vi som arbetar
har antingen sjalva erfarenhet av flykt och av att séka asyl och/eller lang
erfarenhet av att arbeta med asylrattsfragor, men dven andra rattighetsfragor
s& som ratt till vard, motverka hemldshet, anti-diskriminering, sexuell hilsa
m.m. Gemensamt har vi stor kunskap om och forstaelse for vara deltagares
situationer och kontexter. Denna forstaelse ar viktig for att verkligen kunna
mota vara deltagare dér de ar.

Allt detta gor att Motesplats Otto ar en plats dit var malgrupp soker sig och
kanner sig trygga. Det gor det mojligt for oss att bedriva det arbete som vi
kommer beskriva i denna kartlaggning och for vara deltagare att engagera
sig i de réattighetsfragor vi kommer att belysa.
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OM PROJEKTET RATT ATT LEVA

Ratt att Leva drivs av Ensamkommandes Forbund i Malmo och ar ett trearigt
projekt som finansieras med stod fran Allmanna Arvsfonden fran augusti
2022 till juli 2025. Projektet verkar for att 6ka tillgang till att fa grundldggande
behov och rattigheter uppfyllda fér ungdomar och unga vuxna med
erfarenhet av flykt.

Vi tycker att alla méanniskor har ratt att leva. Att alla ska fa sina
grundlaggande rattigheter uppfyllda. Att alla manniskor ska bli bemdtta med
respekt och bli lyssnade pa i beslut som ror en sjalv. Att alla manniskor har
ratt till att ta del av samhallet utan att utsattas for fortryck och diskriminering.

Men vi vet att det inte alltid &r sa. For unga som har erfarenhet av flykt &ar
det sallan en sjalvklarhet. Vi ser hur manga unga i komplex utsatthet hamnar
mellan stolarna. Vi ser hur ansvar forskjuts mellan olika aktorer och hur det
drabbar den unge.

Malet med Ratt att Leva ar att skapa nya metoder for att fdnga upp och
sakerstélla att ungas behov uppfylls. Vi gér det genom rédgivning och att
stotta enskilda personer i deras situationer. Vi gor det genom att folja upp,
agera och ansvarsutkrava nar diskriminering, krankningar och felaktigt
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bemdtande sker, eller nar kunskap saknas som leder till att personer inte

far tillgang till det de har ratt till. Vi gér det genom att samla in statistik och
erfarenheter for att lyfta en gemensam utsatthet och tillsammans utmana
strukturer. Vi gor det genom att skapa nya former for samverkan dar ungas
behov och vilja star i fokus och dar makt ar lika med ansvar. Vi vill kunna
fungera starkande for unga att mer sjalvstandigt kunna krava sina rattigheter.

Basen for projektet &r var socialrddgivning som vi har pa Motesplats Otto.
Socialradgivningen sker med oss som arbetar inom projektet och erbjuds
bade pa fasta tider varje vecka, pa drop-in och pa gemensamt avtalade
tider utifran behov och forutsattningar for den som soker stédet. Till
socialrddgivningen kan du komma om du behdéver hjalp eller har fragor

om dina rattigheter, behov eller situation. Till exempel om du vill ha stod i
kontakt med myndigheter, har fragor om vard eller blivit daligt behandlad
och behdver hjalp. Eller nagot helt annat. Vi har bade deltagare som kommer
enstaka tillfallen for specifika fragor eller drenden och deltagare som behover
stod i langre processer och darmed ar aktuella inom vart projekt under

en langre tid. Det ar dven genom socialradgivningen som vi samlar in den
statistik som ligger till grund for denna kartlaggning.

Inom socialradgivningen féngar vi ocksa upp och identifierar behov

av ansvarsutkravande insatser. En majoritet av de vi moter inom
socialradgivningen soker stod i att fa grundldggande behov och rattigheter
uppfyllda, till exempel rétt till vard eller hemléshet. Tyvarr &r det ett stort
antal av dessa som ocksa i forsok att fa dessa behov och rattigheter
uppfyllda har felaktigen nekats detta, upplevt bristande eller krankande
bemotande, bristande tillganglighet, diskriminering eller tjanstefel. Manga
ganger har nagot av detta ocksa paverkat ens mojligheter att fa sina behov
uppfyllda. Vi kommer utveckla mer kring hur det visar sig och vad vi ser
behover forbattras, men ofta beror det pa att unga inte kan eller far vara
delaktiga eller ges mdjlighet att bli forstadda och lyssnade pa.
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Detta har vi sett varit ett stort problem sedan manga ar tillbaka och
ungdomar som lyfter att de inte vet hur, végar eller blir lyssnade pa

om de pakallar detta. Det ar ett allvarligt problem. Framférallt att unga
med flykterfarenhet, precis som alla andra, ska ges mojlighet att fa sina
grundlaggande behov uppfyllda utan att utsattas for fortryck. Men att om
det anda sker fortjanar unga att lita pa att det var fel, att det gar att agera
emot och att det gar att fa bra stéd. Men tyvarr ar det inte sa det ser ut
idag. Det innebar risker som kommer ge konsekvenser for individen, men
det &r ocksa ett problem for gruppen att de fértryck och motstand unga
med flykterfarenhet moter inte syns som ett stérre problem som kraver bade
ansvarstagande pé individnivd men ocksa pa strukturell niva.

Ratt att Leva som projekt hade inte kunnat finnas utan Métesplats Otto -
Ensamkommandes Forbund. Den gemenskap och tillit som byggts upp i
communityt har sedan 2014 ar helt avgorande for att vi ska kunna bygga de
relationer som ligger till grund for socialradgivningen som i sin tur ligger till
grund for vart arbete med kartldggningar och samarbetsmetoder.
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En utmaning i att arbetet for att forbattra livssituationen for unga med
flykterfarenhet ar att det i stor utstrackning saknas relevant statistik om
levnadsvillkor fér gruppen. Det beror delvis pa att personer i asylprocess

och pappersloshet per definition saknar personnummer och darmed inte
ingar i befolkningsstatistik. | och med en restriktiv asyllagstiftning med
tillfalliga uppehallstillstdnd som norm, konsekvenser av nya gymnasielagen
och nu senaste aret en 6kning av aterkallade uppehallstillstand och
statusforklaringar sa har juridisk status for unga med flykterfarenhet blivit allt
mer osaker och féranderlig.

Aven om en stdrre del av unga med flykterfarenhet har ett uppehallstillstand,
och darmed personnummer, &r inte statistik enbart baserat pa
personnummer representativt for alla unga med flykterfarenhet utan

det kravs kompletterande metoder for att sakerstélla inkludering i
statistiken. Ett exempel pa detta &r en Karolinska Institutets Kartldggning

av sjédlvskadebeteende, suicidforsok, suicid och annan ddédlighet bland
ensamkommande barn och unga som publicerades 2018. Kartlaggningen
gjordes till foljd av larm fran frivilligorganisationer och studien byggde pa att
samla in data med hjalp av olika aktorer. Resultaten var, och ar, alarmerande
dér suicidtalen bland ensamkommande barn och unga var nio ganger hogre
an bland andra jamnariga under 2017 (Hagstromer et al., 2018). Just p& grund
av att manga saknade personnummer saknades ocksa sammanfattande
rikstackande statistik over suicid bland ensamkommande barn och unga,
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vilket gor Karolinska Institutets kartlaggning unik i sitt slag.

For att suicidstatistiken for ensamkommande asylsdkande ska bli battre
menar de att det kravs battre samordning av register hos myndigheter
samt alternativ om att samla in information genom enkater och intervjuer
(Hagstromer et al., 2018).

De efterkommande aren efter 2015 har ett antal storre rapporter géllande
livsvillkoren bland unga med flykterfarenhet gjorts. Flera av dessa lyfter dock
i sin tur just att det saknas statistik och forskning relevant fér malgruppen.
Det framgar bland annat i en rapport fran Folkhdlsomyndigheten som lyfter
att pa grund av den begrénsade kunskapen inom forskningsomradet sa

finns behov av studier om hur asylsékande barn och unga upplever sin

halsa och sina levnadsférhallanden (Folkhdlsomyndigheten & Roda Korsets
Folkhogskola, 2021).

Vi pa Ensamkommandes Forbund publicerade 2019 en kartlaggning dar vi
undersodkte livsvillkoren for ensamkommande och unga nyanlanda i Malma.
Unga som deltog i fokusgrupper och enkater lyfte att deras bakgrund

och erfarenheter behdver lyssnas till for att 6ka mojligheter till att kunna
paverka beslut som rér en. Behov av mer relevant och samordnad statistik
over livsvillkoren for att kunna félja upp och méta gruppens akuta behov av
trygghet och omsorg lyftes dven av aktérer som arbetar med malgruppen
(Ensamkommandes Forbund, 2019).

En annan orsak vi ser till att statistik relevant for var malgrupp saknas é&r att
problem de upplever ofta inte blir dokumenterade. Nar rattigheter kranks
rapporteras det sallan och darmed syns utsattheter heller inte. Vi moter
regelbundet personer som nekats vard pa grund av deras asylstatus, manga
ganger utan medicinsk bedémning och enbart baserat just pa grund av

att de saknar uppehallstillstand. | Patientnamnden Skanes senaste analys
6ver inkomna synpunkter utifran diskrimineringsgrunderna framkommer
dock inga klagomal dar asylstatus spelat in, vilket kan vara grund for etnisk
diskriminering (Olausson & Sturesson, 2023). Detta trots att det &r ett s
vanligt forekommande problem bland de vi méter. Varfor det inte namns i
Patientndmndens analys vet vi inte, men det signalerar att levda erfarenheter
bland var malgrupp inte synliggors i existerande statistik.

| var kartlaggning fran 2019 gjorde vi en enkdtundersokning, med

100 respondenter, dar vi stallde fragan om man varit utsatt for vald,
diskriminering eller andra overgrepp i Malmo. Av de som svarade sa 30%
att det hant en eller flera ganger och sa manga som 60% av dessa menade
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att de inte fatt nagon hjalp, att de fatt hjalp men att den inte var bra eller att
de inte ens vagade be om hjalp i situationen. | en fokusgrupp om trygghet
forklarade ungdomar att det &r svart att veta hur man ska reagera om man
blir utsatt for rasism och annan dalig behandling. Vem ska man vanda sig till?
Vem lyssnar pa oss? (Ensamkommandes Forbund, 2019).

Forskning pekar pa alder som en barridr for brottsutsatta att anmala och att
unga generellt sallan vander sig till polis for skydd eller stéd. Detta galler
sarskilt unga man som rasifieras och som ocksa oftare exkluderade fran skydd
till foljd av rasprofiliering och diskriminering av polis (Scott, 2022). Personer
som rasifieras beskriver ocksa hur de i kontakt med polis ses som ‘kriminella’
snharare an brottsoffer (Schclarek Mulinari, 2017). Unga med flykterfarenhet
och med osaker legal status moter samma barriarer som andra unga som
rasifieras, men deras tillgang till skydd genom att anmaéla brott till polisen &r
ytterligare begréansade pa grund av avsaknaden av stabil legal status (Scott,
2022).

Barn och unga med erfarenhet av flykt har ofta upplevt vald bade fére och
under flykten, samt har tidigare negativa upplevelser i kontakt med polis.

Detta ar viktigt for att forsta den uthallighet unga med flykterfarenhet bar

pa samt breda kontext av erfarenhet av vald. Det 4r ocksa unga som utsatts
for rasism pa vardaglig basis, som i stor utstrackning utsétts for och/eller
bevittnat kriminaliserat vald och samtidigt, pa grund av oséker legal status, har
begransad eller oséker tillgang till sociala rattigheter och vélfard (Scott, 2022).

For unga med flykterfarenhet ses polisen séllan som en kalla till sdkerhet utan
snarare som ett hot. | en svensk studie som undersoker varfér unga, som
flytt som ensamkommande barn, inte anmaler brott uppgavs den vanligaste
anledningen till att inte anmala brott vara radsla for att det kunde ge negativa
konsekvenser for ens uppehallsratt eller resultera i deportation. “Deportation
ar detsamma som dodsstraff” sager en informant i studien, och menar att all
kontakt med polis kan leda till deportation. Oro for att kontakt med polis kan
leda till repressalier, och i varsta fall deportation, lyfts av bade personer med
osaker legal status och med permanent uppehallstillstand (Scott, 2022).

Intersektionen av osaker legal status och tidigare erfarenheter av vald, rasism
och diskriminering for unga med flykterfarenhet innebar att de exkluderas fran
statligt skydd nar att anmala brott inte uppfattas som genomfdérbar eller sakert.
Det innebar ytterligare skada for unga som redan nekats (permanent) skydd i
form av asyl och exkluderats fran vélfardssamhallet. Fér dessa representerar
det 4nnu en instans av vald (Scott, 2022).
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En annan studie som undersdker rasprofiliering av polis lyfter att behovet av
en fungerande (polis)myndighet ar ett gemensamt behov bade for personer
utsatta for rasprofilering och av polisen sjalva - manniskor maste kunna lita
pa att staten erbjuder skydd mot brott (Schclarek Mulinari, 2017). For att

en sadan trygghet ska bli realitet fér unga med flykterfarenhet menar Scott
att skydd till unga maste adressera alla former av vald som formar deras liv,
inkluderat den osdkerhet som skapats av radande migrationslagstiftning déar
tillfalliga uppehallstillstand ar norm och dar tillgang till valfard blivit alltmer
osaker och ojamlik. Vidare framhavs att for att forbéattra tillgang till skydd
inom rattsvdasendet maste brandvéggar inforas for sdkrare majligheter

att anmala brott och samtidigt ta itu med de skadliga konsekvenserna av
tidigare, och pagaende, rasistiskt och diskriminerande polisarbete. Det krévs
ocksa att unga pa grasrotsniva far tillgang till juridisk kunskap och majlighet
till att dela erfarenheter av moéten med polis och lagen (Scott, 2022).

Ett annat omrade det saknas aktuell statistik kring &r hemldsheten for var
malgrupp. Bostad ar en mansklig rattighet enligt artikel 25 i FN-deklarationen
om de manskliga rattigheterna. Det &r ocksa ett grundldggande behov som
behdver tillgodoses for att unga ska kunna fokusera pa framtiden (Nilsson,
2020). Sveriges och Skanes Stadsmissioner bevakar standigt situationen for
hemldsa bade i var malgrupp och generellt for hela befolkningen. | en rapport
fran 2019 konstaterade de att en stor del av unga med flykterfarenhet inte
finns representerade i statistik Over hemldshet pa grund av att de saknar
personnummer. Darfor blir de ocksa en osynlig grupp i statistiken (Skane
Stadsmission, 2019). | Sveriges Stadsmissioners senaste hemldshetsrapport
lyfts att det saknas uppdaterad statistik om hemldshet generellt i hela landet
samt statistik om i vilken grad ansokningar om boende via Socialtjansten
avslas. Det innebar att det inte gar att sdga hur manga personer som soker
boende men som inte far tillgdng. De konstaterar dven att tjdnstepersoner
inom Socialtjansten vittnar om striktare bedémningar for att fa stod.

Detta trots hdga politiska malsattningar mot hemlésheten (Sveriges
Stadsmissioner, 2023).

Fastan problemet ar osynligt i statistiken sa ser civilsamhallet
konsekvenserna av hemlésheten bland unga med flykterfarenhet. Flera
aktorer har under de senaste aren rapporterat och larmat om hur unga som
hamnar i hemléshet hamnar i destruktiva eller farliga beroendeférhallanden
for att fa tak over huvudet. Sarskilt framhavs exploatering inom sex- och
droghandel men dven exploatering som annan arbetskraft (Mattsson et al.,
2020; Ensamkommandes Forbund, 2019; Beskow, 2020; SVT Nyheter, 2018).
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En annan konsekvens av unga med flykterfarenhets férsvarade situation

ar en eskalerande beroendeproblematik. Vi pa Ensamkommandes Férbund
publicerade forra aret, 2022, en rapport om unga i beroende och psykisk
ohélsa som beskriver hur en langvarig komplex utsatthet har lett till ett 6kat
substansberoende, framférallt av heroin, som fordjupats av olika hinder for
tillgéng till beroendevérd (Ensamkommandes Férbund, 2022).

| och med de omfattande inskrankningarna i migrationslagstiftning det
senaste decenniet har asylprocessen blivit allt mer utdragen da tillfalliga
uppehallstillstand dr norm och ens legala status darmed forblir oséker

och villkorad. Det forsatter manniskor i en osaker livssituation med
begransad tillgéng till sociala rattigheter under flera ar, dven efter beviljat
uppehallstillstand. Dartill ser ens rattigheter olika ut beroende pa ens
uppehallsgrund och upplevs av bade rattighetsbarare och professionella,
som till exempel advokater, som svara att forsta. Vilket forvarras av de
standiga forandringarna i asyllagstiftning och praxis (Lagerfors, 2023).
Detta har stora konsekvenser for ungas halsa. Forskning visar att for
manga paverkar tiden under asylprocess i Sverige den psykiska hilsan mer
negativt an tiden under flykt (Mattsson et al., 2020). Vidare visar studier att
ensamkommande barn har fler symtom pa psykisk ohélsa &n andra grupper,
vilket forklaras med kombinationen av tidigare och pagdende trauman, brist
pa stdd fran vuxna och den otydlighet och osékerhet som asylprocessen
innebar (Lagerfors, 2023).
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Samtidigt vittnar verksamheter som moter unga nyanlanda om nya och
forsvarade utsattheter. Under 2016 - 2019 gav regeringen i uppdrag till
Allmanna Arvsfonden att prioritera bidrag till satsningar som avsag att
“starka, stddja och Oka forutsattningar for nyanlanda barns och ungas
etablering i samhallet”. | en rapport som utvarderat ett stort antal av dessa
beviljade projekt uppgav ungefar halften av dessa att de arbetade med

att tillfredsstalla basbehov i form av mat och sovplats, socialt stdéd och
juridisk radgivning och att detta hade blivit en nédvandighet for att kunna
genomfdra ndgon verksamhet 6verhuvudtaget (Jansson-Keshavarz et

al., 2021). Svenska Rdda Korset lyfter i en kartldggning om situationen fér
ensamkommande att de under de senaste aren mott allt fler unga som saknar
mojlighet att tillgodose sina mest grundldaggande humanitara behov - som
boende, mat, klader och tillgang till dusch- och tvattmajligheter (Beskow,
2020).

Den ovan ndmnda utvarderingsrapport om projekt med bidrag fran
Arvsfonden har ocksa legat till grund fér antologi-kapitlet Férskjutningar av
vélférdsréattigheter och ansvar. Dar forklaras att ansvaret for att tillhandahalla
grundlaggande valfard har flyttats 6ver fran statliga och kommunala
institutioner till civilsamhallet. Det innebar att personer som exkluderas

fran det offentliga i allt stérre utstrackning blir hanvisade till tillfalliga och
kortsiktiga l6sningar. Tillgang till grundldggande rattigheter bygger pa akuta
och undantagsmadssiga insatser som vilar pa en humanitér exceptionell
grund. Det skiljer sig markant fran den logik som genomsyrar vélfarden

- att grundldggande rattigheter ska gélla alla och pa lika villkor (Jansson-
Keshavarz et al., 2021).

Parallellt med detta ser vi att det blir svarare och svarare for ideella aktérer
att Overleva ekonomiskt, i synnerhet for verksamheter riktade till unga
nyanldnda. Aven nedldggningar av viktiga samhéllsinsatser inom offentlig
sektor som spelat en viktig roll i att starka relationen och samarbete

mellan ideell och offentlig sektor for att framja unga med flykterfarenhets
tillgéng till grundlaggande réattigheter. Ett lokalt exempel &r Halso- och
sjukvardsnamnden i Region Skanes beslut om att avveckla Kunskapscentrum
Migration och Hélsa. KC Migration och Halsa var fér manga verksamheter
inom ideell sektor en viktig och valfungerande funktion inom regionen och
som efter avvecklandet inneburit 6kade svarigheter for oss inom ideell
sektor att stotta vara medlemmar i vardfragor (Skrivelse Till Halso- Och
Sjukvardsndmnden, Region Skane, 2021).
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MALGRUPP OCH SYFTE

Den priméara malgruppen for kartlaggningen ar ungdomar och unga vuxna
upp till 25 ar med erfarenhet av flykt som befinner sig i eller riskerar att
hamna i en utsatt livssituation och som bor i eller vistas i Malmo. Av de som
deltagit i socialrddgivningen har 79% identifierat sig som killar, 15% tjejer,
3% annat och 2% vet ej. 70% av deltagarna har varit mellan 18 och 25 ar och
drygt 2% har varit minderariga.

Dokumentationen i projektet har skett utifran Motesplats Otto, vars malgrupp
ar unga med flykterfarenhet under 30 ar. Darfor har personer i aldern 26-

30 ar aven inkluderats till viss del i kartlaggningen, totalt 18% av dem som
redovisas i statistiken.

Drygt 10% av deltagarna har varit 6ver 31 ar. Dessa har inkluderats da de
deltagit i verksamheten antingen som foraldrar till barn och skt stod kopplat
till rollen som forélder. Andra 6ver 31 ar som inkluderats har haft sarskilda
omstandigheter, som till exempel omfattande vardbehov eller nedsattande
funktionsvariationer, som bidragit till en forsvarad utsatthet.

Syftet med denna kartlaggning ar att belysa situationen fér unga vuxna

med flykterfarenhet. Den statistik som ligger till grund for kartlaggningen
handlar om malgruppens behov, hinder for att fa deras grundlaggande
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rattigheter tillgodosedda och aktorer involverade i deras liv. Detta for att vi
vill synliggdra behov samt identifiera hinder och viktiga aktorer for att hitta
I6sningar pa problemen. Vi kartldgger situationer som ar dterkommande for
var malgrupp. Dels for att validera med siffror de erfarenheter som vi redan
ser och jobbar med, men ocksa for att upptdcka nya omraden som kanske
varit osynliga for oss. Vi undersoker vilka olika aktorer som ar involverade i
vara deltagares liv och hur kontakten fungerar for att se vilka samarbeten
som vi ska fokusera pa att utveckla genom projektet.

Denna kartldggning ar den forsta av flera. Vi kommer i projektet att arligen
sammanstalla och presentera kartldggningar baserade pa den statistik vi
samlar in. Vi valjer ut fokusomraden till kartldggningarna baserat pa vad var
analysgrupp, sammanstalld avmedlemmar pa Ensamkommandes Forbund,
vill att vi lyfter fram.

INSAMLING AV STATISTIK OCH DATA

STATISTIK

Statistiken har samlats in genom ett formular som vi som jobbar i projektet
fyller i efter varje radgivningstillfalle. Dar svarar vi anonymt pa fragor

om deltagarnas alder och kon, socialradgivningens dmne, berdrda och
kontaktade aktorer samt skriver en kort anteckning om vad som har gjorts.
Ett syfte med anteckningarna ar att analysera denna kvalitativa data och
anvanda det i kartldggningar och for att utveckla vara metoder i projektet.
Genom anteckningarna har vi bland annat kunnat identifiera monster i
nekade rattigheter, diskriminering och akuta utsattheter. Statistiken som
denna kartldggning baseras pa har samlats in under sex manader, fran
december 2022 till och med maj 2023, da totalt 322 radgivningstillfallen
dokumenterats.

Anledningen till att vi samlar data om vilka @mnen som véra radgivningar
handlar om ar att vi vill se vilka behov, situationer och hinder som ar aktuella
hos oss. Vi samlar siffror bade for att validera situationer/problem som

vara deltagare om och om igen forsoéker lyfta men som inte tas emot av
beslutsfattare for att de kraver statistik, och for att upptacka nya saker.

Vi samlar data om berdrda och kontaktade aktorer for att se vilka aktdrer som
vi berér och kontaktar mest i vara socialradgivningar, var det finns hinder i
kontakt eller tillgadng, var det funkar bra och vilka samarbeten som &r viktiga
for oss att fokusera vidare pa och utveckla framat i projektet.
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Allt eftersom vi har samlat in statistik har det blivit tydligare for oss vilka
frégor, @mnen och aktdrer som ar relevanta for oss att samla data kring

och har utvecklat formularet. En del av syftet med den forsta versionen

av formularet var att samla data pa hog detaljniva for att upptacka vilka
kategorier som ar relevanta for oss och sen salla och valja ut fokusomraden
for nasta enkat.

JOURNALSYSTEM

For arenden som varit med komplicerade, kravt langre processer och/eller
ingatt i de ansvarsutkravande insatserna har vi arbetat med ett journalsystem
dér vi dokumenterar i drendet. Till skillnad fran ovan beskrivna formular

som ar helt anonymt och dokumenterar enskilda tillfallen ar journalsystemet
ett satt for oss att folja specifika drenden. Detta gors med samtycke fran
deltagare.

Syftet med detta system ar att ge oss mojligheten att battre folja och bista i
komplicerade drenden. Genom att samla information for en individ pa detta
séatt kan vi ocksé analysera specifika processer i detalj. Ddrigenom kan vi fa
syn pa nar samarbeten och arbetssitt fungerar bra och lyfta goda exempel
samt se nar det inte fungerar och behdver utvecklas.

BEARBETNING OCH ANALYS AV
STATISTIK OCH DATA

ANALYSGRUPPEN

Den dokumentation vi fort och den statistik vi samlat in har bearbetats av oss
som ar anstallda inom projektet. For att analysera denna har vi sammanstallt
en analysgrupp bestdende av aktiva medlemmar inom Ensamkommandes
Forbund som bade har egna relevanta erfarenheter av att vara i och att
stotta andra unga med flykterfarenhet i komplex utsatthet. Analysgruppen
har sammanstallts utifran dels eget intresse av att delta i en analysgrupp och
utifran att sa gott som majligt representera en bredd av olika identiteter och
erfarenheter som finns pa Ensamkommandes Forbund och Métesplats Otto.
Sju personer har ingatt i analysgruppen.

Analysgruppen har bidragit med sarskild expertis som varit vardefull och

viktig for framtagandet av denna kartldggning. De har gett oss en fordjupad
forstaelse och bidragit med nya perspektiv pa komplex utsatthet som vi inte
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kunnat forsta utan dem. Det &r dven analysgruppen som avgjort vilka fragor
vi i huvudsak bor fokusera i vart arbete med att kartldgga situationen for
unga med flykterfarenhet.

Infér denna kartldaggning har analysgruppen setts i helgrupp vid tva tillfallen.
Vi som ar anstéllda inom projektet har da presenterat den statistik vi samlat
in, visat pa samband vi kunnat se och delat vara 6vergripande reflektioner
utifran att ha arbetat med de drenden datan representerar. Analysgruppen
har gett synpunkter och tillsammans diskuterat och reflekterat kring bade
Oppna fragor, sdsom vad de ser for monster i statistiken och vad deras tankar
ar om den, samt mer specifika fragor, som till exempel vilken statistik de ser
behov av att vi samlar in och vad deras tankar ar om siffrorna om hemidshet.
De har bidragit med politisk analys, specifika exempel pa erfarenheter
kopplat till statistiken, tankar kring bakomliggande orsaker till utsatthet och
strukturella orattvisor samt konkreta rekommendationer for att forbattra
situationen for malgruppen.

FORDJUPAD FORSTAELSE FOR SARSKILDA
FRAGOR OCH SITUATIONER

FOKUSGRUPPER OCH INTERVJUER OM BOENDE

Eftersom bristande tillgang till boende, diskriminering pa bostadsmarknaden
och heml6shet ar aterkommande problem for var malgrupp har vi
tilsammans med en masterstudent fran Malmao universitet haft intervjuer
och en fokusgrupp med medlemmar fran Ensamkommandes Férbund dar vi
diskuterat mer djupgaende om specifikt frdgor kopplat till boende. Totalt har
fem personer deltagit i dessa. Resultaten redovisas i analysdelen.

GESTALTANDE LIVSBERATTELSER

For att komplettera den mer fragmenterade datan vi samlar in har vi skrivit
fyra gestaltande livsberattelser dar unga vuxna fatt utrymme att berétta sina
historier i detalj. Syftet ar att ungas historier ska fa plats och spridas som
illustrerande exempel pa komplex utsatthet. Aida Ghardagian ar skribent och
har tillsammans med fyra ungdomar arbetat fram texter som gar att ldsa pa
var hemsida rattattleva.se. Vi rekommenderar dessa som vidare ldsning for
att fa 6kad forstaelse 6ver hur komplex utsatthet visar sig for individer.
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5. Resultat

AMNEN

Vi har under socialradgivningarna dokumenterat de &mnen som radgivningen
handlat om for att fa en Gverblick dver vilka fragor, behov och situationer
som vara deltagare befinner sig i. | snitt har 2,25 dmnen berérts under

varje radgivningstillfalle, det har alltsa oftast varit flera &mnen som varit
aktuella samtidigt. Det har bade varit att vi hanterat flera separata fragor
under samma radgivningstillfdlle men manga ganger har de &mnen som
nedan redovisas statt i relation till varandra. Exempelvis har 22% av de
radgivningstillfallen som handlat om ekonomi ocksa handlat om boende,
vilket stammer med var bild av att hemldshet och ekonomisk utsatthet har
stor paverkan pa varandra.

Vi har sammanfattat dessa @mnen i 12 huvudkategorier, men dven i viss man
fort statistik pa mer detaljerade underkategorier. Ett av de vanligaste amnena
vara socialradgivningar handlar om &r asylrelaterade fragor, vilket berérts
en tredjedel av alla tillfallen. Det innefattar fragor gallande asylprocess,
gymnasielagen, familjeaterférening, medborgarskap och uppehallstillstand
(till exempel forlangningsansokan, krav for permanent uppehallstillstand,
dterkallelse av skyddsstatus). Aven fr&gor rérande ekonomi har berérts

vid en tredjedel av alla radgivningstillfallen. Darefter ar fragor rérande
sysselsattning (19%), psykisk ohalsa (19%) och boende (17%) varit mest
aterkommande. Av de som sokt sig till oss med fragor om boende har en
dryg fjardedel varit p.g.a. hemldshet.
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En tiondel av alla tillfdllen har radgivningen berdrt beroende, av dessa har
drygt halften handlat specifikt om behandling for beroende. Brottsutsatthet
har ocksa varit ett &mne som berdrts i drygt en tiondel av alla tillfallen. Totalt
30 respektive 31 tillfallen.

Ovriga dmnen som berdrts ar identitetshandlingar (9%), fysisk halsa (8%),
behov kopplat till neuropsykiatrisk funktionsvariation (5%), relationer och
fritid (5%) och diskriminering (3%).
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BERORDA OCH KONTAKTADE AKTORER

Vi har dokumenterat bade vilka aktorer som berorts under
socialradgivningarna och vilka som kontaktats. Med berdrd aktér menar vi
aktorer som vi informerar om eller foérbereder/planerar infor kontakt med.
Vi samlar denna data for att vi av erfarenhet vet att for unga i komplex
utsatthet ar det ofta flera olika aktorer som ar inkopplade samtidigt, som
de har behov av och som pa nagot sitt paverkar varandra. En ans6kan om
ekonomiskt bistand kan till exempel vara beroende av en aktuell planering
med Arbetsformedlingen osv.

| snitt berérs minst tva aktorer per tillfalle och vi kontaktar drygt en aktor

vid varje radgivning. Tva kategorier som sticker ut i statistiken ar varden och
Socialtjansten. Vi har fort statistik Gver bade huvudkategorier, till exempel
vilken forvaltning aktdren tillhér, och underkategorier som specifik enhet eller
verksamhet. Till skillnad fran andra offentliga aktorer ar det ofta flera enheter
inom Socialtjansten eller varden som berdrs samtidigt. Samt som kan behéva
kontaktas parallellt. Det kan exempelvis handla om arenden dar en patient
nekats tillgang till specialistvard och vi behdvt kontakta bade primérvard
gallande remiss och specialistvard som &r mottagare av remissen. Det kan
ocksa handla om unga i hemldshet och i beroende som har ekonomiskt
bistand. Da kan flera aktorer inom Socialtjansten vara relevanta under samma
radgivningstillfalle, ofta bade ekonomiskt bistdnd, boendemottaget, och
vuxenmottag missbruk samt socialjour. Att enbart klumpa ihop dessa till en
och samma huvudkategori kan alltsa bli missvisande da de i regel kraver
separata kontakter, méten, ansdkningar osv.

Totalt har vi dokumenterat 765 ganger som olika aktorer berérts under
radgivningen. Av dessa ar verksamheter inom varden,152 ganger, mest
aterkommande berdrda aktor. Framforallt har det gallt kontakt med
priméarvard, dar flyktinghalsan ar vanligare berdrd aktor an annan vardcentral.
Andra dterkommande vardaktorer ar psykiatrisk specialistvard, beroendevard
och somatisk specialistvard. Vid 15 tillfallen har akuta vardaktorer berorts,
inkluderat ambulans, PAP-ambulans och psykakut.

Bland myndigheterna ar Socialtjansten och Migrationsverket de som
framforallt berdrs under radgivningarna. Enheter inom Socialtjansten har
berérts 132 ganger, och da framforallt ekonomiskt bistand och déarefter ar
boendemottag och -enhet, vuxenmottag missbruk och kriscentrum mest
aterkommande. Migrationsverket har ber6rts vid 105 tillfallen.

Bland de aktérer som vi kontaktar ar Socialtjansten i topp. Vid drygt halften
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av de tillfallen de ber6rts har de ocksa kontaktats. Jamfort med de mest
aterkommande berérda aktérerna, varden och Migrationsverket, sa har de
kontaktats var fjarde tillfalle som de berorts.

Nar det géller Socialtjansten sa berdrs och kontaktas vuxenmottag missbruk
nastan lika mycket. Medan vi i mycket stdrre utstrackning berér, alltsa jobbar
med forberedelser och planering infor kontakt med, ekonomiskt bistand och
boendemottaget.

En service som vi ser att manga har behov av ar juridisk radgivning och
-expertis. Dar finns det sallan en sjalvklar aktor att vanda sig till, utdver via
ideell sektor. Nar vi dokumenterat juridisk rédgivning som en aktor har det
gallt bade juridiskt ombud, till exempel offentligt bitrade i asylprocess eller
vardnadstvist och juridisk radgivning genom den som erbjuds pa Métesplats
Otto, Unga Forum (Skane Stadsmission), Malmd mot Diskriminering eller
RFSL Newcomers Malmo. Dessa har berdrts vid 56 tillfallen och kontaktats
vid nastan 70% av dessa tillfallen.

| vilken grad huvudkategorier av aktorer:
200 Kontaktas
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*Skatteverket, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Kronofogden, CSN,
Arbetsmiljoverket, Overfbrmyndarnémnden, Ambassad, Socialstyrelsen, DO, IVO.
**Framforallt bank, arbetsgivare, god man och harbarge.
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VAD VI GOR PA SOCIALRADGIVNINGARNA

Vi har dokumenterat vad vi gor under socialradgivningarna for att fa en
overblick dels 6ver vad for slags arbete vi utfér men framférallt vad for
slags stod var malgrupp har behov av. Ofta gor vi fler olika saker pa en
radgivning. Nastan hélften av alla tillfallen har varit klassisk radgivning kring
situation (44%). Det kan till exempel vara att en ungdom har fragor kring
rattigheter eller hur vissa processer gar till. Darefter kommer forberedelse,
planering och/eller uppfdljning i ett arende (43%), gjort ansdkningar kopplat
till att fa basala rattigheter och behov tillgodosedda (19%) och psykosocialt
samtalsstod (17%).

Drygt en tiondel av alla tillfallen har varit medféljning, alltsa att vi som arbetar
inom projektet foljt med deltagare till andra verksamheter. Framfoérallt har vi
foljt med till Socialtjansten och varden.

Vid 17 tillfallen har vi hanterat arenden som inneburit allvarlig oro. Dessa
arenden har berort allvarlig psykisk ohalsa, hemldshet som innefattat akut
riskfylld livssituation, vald i néra relation, brottsutsatthet och hot samt oro for
att barn far illa. | dessa arenden har vi vid 15 tillfallen kontaktat en relevant
aktor, till exempel genom att géra en orosanmalan, kontaktat Kriscentrum
eller psykakut.

Av de drenden som inneburit allvarlig oro sa har de som handlat om psykisk
ohélsa ocksa alltid handlat om boende, totalt vid sex tillfallen. | dessa
arenden har sarskilda svarigheter visat sig nar personen forsokt att fa sina
grundlaggande behov, i synnerhet av boende och vard, uppfyllda. | fyra av
drendena har personen hanvisats runt, och tva av dem har dessutom nekats
tillgédng. Det har varit d&renden dar ungdomar varit i akut hemléshet och dér
vi upplevt psykotiska symtom och/eller sjadlvskadebeteende och suicidrisk
men déar det istallet for att fangas upp av relevanta akt6rer orsakat hinder
for ungdomen. Som till exempel en ungdom med pdgaende psykos och
allvarlig infektion som sténgts av fran kommunens akuta nattplatser for att
hen inte kunnat folja deras hygienregler, och darmed hamnat pa gatan i akut
fara. Vi har under vinterhalvaret haft ett antal drenden dar personer som
annars inte deltar i var verksamhet, har hanvisats till oss efter att de nekats
stod fran kommunala och regionala verksamheter, som i exemplet ovan. Ett
annat exempel fran varden ar nar en person hanvisats till oss direkt fran
akutmottagning vid utskrivning efter vard pa grund av suicidférsdk. Aven
Migrationsverket har hanvisat till oss i och med att de nekat boende i deras
anlaggningar.
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HINDER: NEKAS TILLGANG, HANVISAS RUNT
OCH DALIGT BEMOTANDE

Vi har under radgivningen sett ménster av hinder for att fa sina
grundlaggande rattigheter och behov tillgodosedda. Darfor har vi aven
dokumenterat om nagot av féljande framgéatt under rddgivningen: felaktigt
nekad tillgang (till basala behov), bristande/daligt bemé&tande eller att
hanvisas runt.

Vid totalt 86 tillfallen, alltsa strax 6ver en fjardedel av alla tillfallen, har
personen upplevt ndgot av ovanstaende nar den forsokt fa sina behov
uppfyllda. Av de som svarat har 73% nekats tillgang, 54% upplevt daligt
bemotande och 36% hanvisats runt.

Vi har i skrivande stund nyligen utvecklat var dokumentation och
dokumenterar framat mer omfattande kring specifika hinder var malgrupp
moter. Vi har saledes inte tillrackligt mycket underlag for att géra omfattande
analyser av hinder utifran statistiken dnnu, men kommer dyka djupare in i
detta i kommande kartlaggningar.




4T T a

ANALYS AV SITUATIONEN FOR UNGA |
KOMPLEX UTSATTHET

BRISTANDE TILLGANG TILL GRUNDLAGGANDE RATTIGHETER

Vara socialradgivning har framférallt handlat om grundldggande behov som
tillgang till asyl, pengar, sysselsattning, boende och vard. Detta bekraftar
aven analysgruppen, att de behov som malgruppen har &r grundldggande
och som alla borde ha ratt till. Nar grundlaggande behov inte tillgodoses
har det stora konsekvenser och behoven hanger ihop med varandra. Ett
exempel som lyfts av analysgruppen ar att om en saknar inkomst till foljd

av att ha nekats ekonomiskt bistand eller arbetsloshet, sa kan det orsaka
problem med tillgang till eller mojlighet att behalla boende. Och om en blir
hemlos sa ar risken storre att hamna i kriminalitet. Dar ser vi ocksa samband
mellan hemldshet och beroende dar ett flertal unga vi moter forklarat hur de
i ung alder blivit hemldsa och i och med det kommit i kontakt med droger.
Hemldsheten beskrivs som den avgdérande faktorn till varfor de hamnat i
beroende.

“Manga hamnar i ett limbo av att nekas
rdttigheter och hamnar lingre och lingre ifran
vialfiardssamhdllet”. “Mdnga slussas bara runt
utan att fangas upp.”
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Den bristande tillgangen till grundldggande rattigheter orsakas bade av
att det saknas formell ratt i svenska lagar och regler, som till exempel ratt
att arbeta under asylprocessen. Och en avsaknad av effektiv ratt, som nar
papperslosa och asylsdkande felaktigt nekas vard som de egentligen har
ratt till eller nar unga med flykterfarenhet diskrimineras pa arbets- eller
bostadsmarknaden.

UTDRAGNA ASYLPROCESSER OCH OSAKER OCH VILLKORAD
LEGAL STATUS

De flesta av vara deltagare i socialradgivningen har varit i Sverige i flera

ar, manga sedan 2015. Trots det &r asyl det mest dokumenterade dmnet
radgivningarna handlar om. De langa vantetiderna pa Migrationsverket i
kombination med att tillfalliga uppehallstillstdnd numera &r regel, leder till
forlangda asylprocesser som kan paga i flera ar och fortsatter dven efter
beviljat uppehallstillstand i och med att din skyddsstatus enbart ar tillfallig
och villkorad. For med tillfalliga tillstdnd som norm maste du hela tiden tédnka
pa vilka krav du kan komma att behdva uppna vid nasta forlangning, och
kraven andras hela tiden. Detta orsakar stor stress och psykisk ohalsa.

“Vi bara vintar pa att andra ska ta beslut dt oss,
om asyl, om boende, om ridtt att arbeta”.

Analysgruppen ar éverens om att de kanner att de har begransat inflytande
over alla beslut som fattas om dem. En medlem ger som exempel att hen bad
Migrationsverket om att fa bli placerad néra sin familj da en familjemedlem
var mycket sjuk, men de sa bara nej. En annan medlem sager att
Migrationsverket inte tar hansyn till alla de som kommer som ensamma barn
utan foraldrar. Utan att asylprocessen, som for manga ar uppe i 8 ar lang nu,
har slésat bort hela deras ungdom. Utifran vart arbete i socialradgivningen
delar vi den bilden av att det &r svart att paverka processer i ungas drenden
hos Migrationsverket, samt att fa insyn i hur beslutsprocesser gar till.
Migrationsverket &r en av de aktorer som ber6rs mest i var radgivning, men
som vi i liten utstrackning kontaktar (drygt en fjardedel av alla tillfallen de
berors). Vilket vi tror ar just for att det sallan leder till nagon féréandring.

Det har rapporterats och larmats lange om de oerhorda halsokonsekvenser
asylprocessen i Sverige har for personer med flykterfarenhet. For att minska
det méanskliga lidande som radande migrationslagstiftning innebar behdver
permanenta uppehallstillstand aterinféras som norm. Analysgruppen

betonar detta samt lyfter att vantetider i asylprocesser, inkluderat
forlangningsansokningar, behover kortas. Med permanenta uppehalistillstand
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som norm skulle de byrakratiska processerna minska, och formodligen leda
till aven forkortade vantetider.

EKONOMISKT UTSATTHET BLAND ASYLSOKANDE

Dagerséattningen fran Migrationsverket, vilket ar det bidrag du far som
asylsokande, uppgar till drygt 1800 kr per manad och racker inte i narheten
till alla utgifter. Vissa nekas dagersattning helt for att de har adress i ett
rodlistat omrade eller har lamnat Sverige under vantetiden. Dagersattningen
har inte hojts sedan 1994 och ar, fér de som saknar arbetstillstand under
asylprocessen, den enda ekonomiska ersattning eller inkomst du har ratt
till. S& har du da inte ratt att arbeta under asylprocessen, och darmed

ingen annan majlighet till férsdrjning, hamnar du darfor i en ekonomisk
utsatthet. Unga sjalva lyfter att de vill ges utdkade magjligheter till att beviljas
arbetstillstand. Det O6kar deras chanser till sjalvforsorjning, minskar den
ekonomiska utsattheten samt leder till snabbare inkludering i samhallet.

RATT OCH TILLGANG TILL VARD

En sarskilt prioriterad fraga enligt var analysgrupp ar tillgang till vard, sarskilt
for personer i asylprocess eller pappersloshet. Det finns flera barriarer

som gor att sérskilt dessa nekas tillgang till vard. Som asylsékande och
papperslos har du ratt till vard som inte kan ansta, vilket i regel &r upp

till vérdpersonal att avgéra om det &r eller inte. En férutsattning for att fa
tillgang till vard som inte kan ansta ar att vardpersonal har tillracklig kunskap
och forstaelse for vad det innebar. Nar nédvandig kunskap for att gora en
sadan beddomning saknas leder det till att vardsékande nekas tillgang till
vard pa felaktiga eller godtyckliga grunder. Vardsdkande kan nekas redan i
receptionen for att personalen felaktigt tror att asylsdkande i regel inte har
ratt till den vard mottagningen erbjuder. Vi ser regelbundet hur asylstkande
och pappersldsa nekas vard utan medicinsk bedémning, enbart med
hanvisning till deras asylstatus. Vi ser det inom primarvarden och inom
specialistvard. Inom specialistvarden ser vi hur mottagningar pa felaktiga
grunder lI6pande nekar remisser fran primarvarden. For att asylstékande och
papperslosa ska garanteras den vard de har ratt till, som méanga ganger ar
livsnédvandig, kravs det att alla instanser inom varden som moter gruppen
har relevant kunskap om regelverk och ett bemdétande som tar hansyn till
sarskilda erfarenheter av flykt och asylprocess. Nar vard nekas pa felaktiga
grunder riskerar det att ge oerhérda konsekvenser for individen. Fordrojd
vard kan innebéra storre kostnader for samhéllet framat men framforallt
allvarliga féljder for patienten och orsaka ett enormt lidande.
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Flyktinghdlsan, som ar en del av priméarvarden, ar den vardenhet som berérs
och kontaktas mest inom var radgivning. Asylstkande och papperslosa har,
precis som alla andra, ett fritt vardval. Trots det sOker sig de flesta vi moter
specifikt till Flyktinghalsan. Dar ser vi att ett bra bemdtande, tillganglighet
och sarskild kunskap och forstaelse av flykt och asylprocess spelar en viktig
roll for fortroende for vardverksamheter. Flyktinghalsan ar beldgen i Malmo,
men har patienter som kommer fran flera andra kommuner da liknande
verksamheter saknas pa manga platser i Sverige. Flyktinghalsan ar for manga
den forsta ingangen till varden i Sverige, och ibland den enda. Trots det har
Flyktinghdlsan de senaste aren hotats med nedldggning. Vi ser behov av

att verksamheter som innehar denna sarskilda och viktiga kompetens samt
fortroende hos en utsatt malgrupp bor prioriteras och garanteras langsiktiga
resurser parallellt med utvecklingssatsningar fér andra vardenheter.

KOMPLEX UTSATTHET | AKUTA SITUATIONER

Nar vara socialrddgivningar har handlat om akut oro, har det ofta handlat
om akut psykisk ohalsa och hemldshet i kombination. Vi markte forra vintern
att allt fler personer som ar i hemldshet och i psykos kom till var motesplats,
inte sallan med underliggande psykossjukdom. Aven andra métesplatser i
Malmo har bekraftat denna bild och uttrycker svarigheter att ge adekvat
stod till denna grupp. For dessa &r det ofta en hog tréskel for att fa stod fran
varden. Vi ser ocksa hur avsaknaden av stabilt boende blir ett ytterligare
hinder i kontakt med varden, eftersom hemldshet gor att det ar svart att
halla kontakten, svart att halla tider, svart att folja medicinering med mera.
Dessa &r personer som pa grund av sitt halsotillstand behdver tillgang till
anpassat boende med personalstdd. Men de krav som Socialtjansten eller
Migrationsverket stéller for att bevilja anpassade boende ar for hoga for
personen att klara av i den utsatta situation den befinner sig i. Det kravs
dessutom oftast Iakarintyg for att fa just anpassat boende beviljat. Det
leder till ett moment 22 - hemldsheten skapar hinder for tillgang till vard och
att avsaknaden av vard skapar hinder for att fa boende. Detta leder till att
manga av vara deltagare som ar i de mest utsatta och riskfyllda situationerna
hamnar mellan stolarna. Har ser vi behov av samarbeten for att fanga upp
dessa individer och ge ett brett stdd. Det behdvs riktade insatser mot unga
i hemldshet med enklare vagar in till varden och anpassade krav for att
beviljas boende och stodinsatser.
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BRISTANDE TILLGANG TILL BOENDE

En stor del av de unga vi moter upplever svarigheter i relation till boende
och star langt ifran bostadsmarknaden. Enligt var dokumentation har

17% av vara radgivningar handlat om boende, och drygt en fjardedel av
dessa har specifikt handlat om hemléshet. Manga av de vi méter som

lever i heml&shet har gjort det i flera ar. Hemldshet och andra osékra
boendesituationer ar ett vaxande problem for var malgrupp, det ser vii den
forskning som finns p& omradet, i var statistik, i vart arbete och i samtal med
analysgruppen, medlemmar och besodkare i var verksamhet och i samtal
med samarbetsorganisationer. Det ar ett allvarligt problem d& boende ar
ett grundldggande behov som dessutom paverkar ens forutsattningar att fa
andra (grundlaggande) behov tillgodosedda.

Vi ser manga olika situationer som orsakat att individer hamnat i hemléshet,
och for en stor del ar nuvarande situation en utsatthet som pagatt under

lang tid. F6r manga har hemldshet varit en konsekvens av beslut fran
Migrationsverket dar ens ratt till boende plotsligt dras in eller kraftigt
forandras. Av de som kommit som ensamkommande har aldersuppskrivningar
inneburit stora konsekvenser da det resulterat i forlorad ratt till familjehem
eller HVB och dar hemloéshet upplevdes som ett battre och tryggare alternativ
an att till exempel tvingas flytta till annan del av landet och ryckas upp (igen)
ur sitt sammanhang. Fér de som har uppehallistillstdnd p& nya gymnasielagen
har ménga erfarit hemlGshet till foljd av att hamna mellan stolarna nar

varken kommun och Migrationsverket tog ansvar for deras situation under
handlaggningstiden.

OSAKER OCH OTRYGG BOENDESITUATION

| de fokusgrupper vi haft med medlemmar fran Ensamkommandes Férbund
har det kommit fram att manga i malgruppen lever i osdkra boendesituationer.
De lyfter att det &r enormt stressigt att aldrig veta hur lange en kan f&

stanna pa en plats.Trangboddhet &r vanligt och manga har erfarenhet av att
uppleva otrygghet i sitt boende. Otryggheten kan bero pa att en ar radd for
att andra som bor pd samma plats ska gora en illa, och att en inte upplever
sig ha majlighet att fa hjélp fran systemet om det skulle hdnda. Eller att en

ar orolig att andra som bor pa samma stélle sysslar med nagot olagligt som
kan locka till sig polisen, vilket i sin tur skulle kunna paverka ens asylprocess
eller uppehallstillstand negativt om polisen kopplar ihop en med dem andra.
Fokusgrupperna lyfte att valfardssamhéllet och sociala skyddsnat ligger langt
ifrén utsatta grupper, och att det ofta 4r ens egna community som blir ens
skyddsnat och stoéttar med boende. For sarskilt hbtgi-personer lyfts daven att ens
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community ocksa spelar stor roll for tillgang till skydd, och att det inte séllan &r
personer inom ens community som ocksa tillgodoser detta. Men det innefattar
ocksa utmaningar och risker nar sarskilt sarbara grupper i redan utsatta
situationer ocksa ska ta ansvar for samhalleliga resurser och skyddsnat.

SOCIAL ORATTVISA OCH STRUKTURER SOM ORSAKAR
BARRIARER PA BOSTADSMARKNADEN

Det finns manga orsaker till varfér boendesituationen ser ut som den gor
bland var malgrupp. Strukturell diskriminering, som att bli bortvald nér en
soker bostad pé grund av ens namn, och sociala orattvisor skapar hinder for
att fa eget boende. Vissa av de system for tillgang till boende missgynnar var
malgrupp, som till exempel kétid i bostadsférmedlingar. Nyanlanda har minst
lika stora behov av bostad som andra jamnariga men kan ha kortare kotid pa
grund av ens tid i Sverige.

Rasism och diskriminering pa bostadsmarknaden lyfts inom fokusgrupperna
som vanligt férekommande men framhaver att for just unga med
flykterfarenhet kan juridisk status vara ett annu storre hinder. Detta eftersom
det paverkar alla andra grundlaggande delar av ens liv, som ens ekonomiska
forutsattningar, ratt till arbete eller bidrag, tillgang till valfard, ratt att studera,
ratt till vard med mera.

Problem med boende och ekonomi gar ofta hand i hand, séger fokusgruppen.
En forklarade att:

“om du inte har ett jobb sa dr det svart att fa ett
boende, och om du inte har ett boende sa dr det
svart att ta hand om sig och klara av att fa ett
jobb”.

Om en val har hamnat i den hér negativa spiralen &r det svart att komma ut.
“Soc hittar alltid ett satt att saga nej. Det borde

finnas en tydlig lag om att alla har rdtt att bo
ndagonstans”.

Det ar en viktig paminnelse om att boende faktiskt dr en mansklig rattighet
och dar bade akuta och langsiktiga insatser kravs for att forandra situationen
for unga i hemldshet och i otrygga boenden.
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POLITISKT KLIMAT, RASISM OCH UTANFORSKAP

Att utséattas for rasism ar en del av ens vardag och blir alltmer omfattande
och vanligt. Analysgruppen lyfter vilken enorm paverkan det politiska klimatet
har pa héalsan. Dels for att det paverkar de stora strukturerna och tillgang till
rattigheter och basala behov, men ocksa for att en inte kdnner sig hemma
eller 6nskad. Det paverkar bada sidor, sdger gruppen. En forklarade det
politiska klimatets effekter sahar: Invandrare kdnner sig inte hemma eller som
en del av samhéllet och far inte en chans att bidra och ge tillbaka. De som
jobbar med att hjalpa, till exempel anstallda inom valfarden, far en dalig bild
av invandrare och ger darfor inte stod och hjalp fran hjartat.

Samhallet blir polariserat. Analysgruppen forklarar vidare att konsekvenserna
av ett system som skapar utanforskap bade ar ett enormt lidande och
kriminalitet som paverkar hela samhéllet.

“Om man inte far sina grundliggande behov motta
sa kdnner man sig tvungen att gora saker for att fa
det“

“Man kanner sig utanfor och hamnar i ett
skuggsamhdille”.

BRISTANDE INFORMATION, TILLGANGLIGHET OCH BEMOTANDE | KONTAKT
MED MYNDIGHETER

En stor del av vart arbete i socialradgivningen handlar om att planera

infor, samordna och folja med till olika samhallsinstanser, framst inom
Socialtjansten och varden. Det har sedan lange funnits ett stort behov av
stod i kontakt med myndigheter och for att fa rattigheter uppfyllda bland
var malgrupp. En forklarlig orsak har varit att ungdomen varit nyanland och
dérav behovt stod i att forstd ett system som &r nytt for denna. Men de

vi moter i var verksamhet idag har i majoritet varit i Sverige i flera ar, de
flesta har uppehallstillstand och ofta dven det sedan flera ar tillbaka. Det

vi ser framforallt &r orsaken till varfor unga med flykterfarenhet i sa stor
utstrackning behover stod i dessa kontakter ar att det stalls hogre och hogre
krav, som inte &r anpassade utifran var malgrupps forutsattningar, for att
en ska fa rattigheter tillgodosedda samt bristen pa delaktighet och att bl
lyssnad pa. Men dven bristande bemd&tande och 6kad framlingsfientlighet i
samhallet i stort, bristande tillganglighet till att fa kontakt men dven tillgang

36



till information. Digitalisering av myndighetsutdvande skapar sarskilda hinder
kopplat till migrationsrelaterade begransningar, som att till exempel fa tillgang
till journaler inom varden eller inhdmta begéarda handlingar till ansékan om
bidrag da det ofta forutséatter att du har tillgang till bank-id, mobiltelefon,
internet och andra digitala resurser. Vilket kan vara begrédnsat for just var
malgrupp, dels utifrdn ekonomiska foérutsattningar men dven om du till
exempel forlorat telefon och identitetshandlingar kan ta manader innan du far
tillgang till bank-id igen.

Ett problem som analysgruppen lyfter ar att manga unga med
flykterfarenhet kanner sig misstankliggjorda av samhallets olika instanser.
Det kan till exempel handla om att det kdnns som att Socialtjansten och
Arbetsformedlingen granskar varenda krona en anvander med misstanke.

For unga med flykterfarenhet kan det vara svart att veta hur systemet funkar
nar man behoéver hjalp och vem man ska kontakta. Forvantningar pa en fran
aktorer som erbjuder stéd kan vara otydliga, och att det darfor blir svart att
uppfylla olika krav. Sarskilt i kontakt med Socialtjansten, men aven andra
aktorer. Unga lyfter att det ibland kdnns som att man maste ha utbildning

pa hog niva for att kunna sdka basal hjélp fran myndigheter. Det ser vi dven

i vara radgivningar, att fundamentala rattigheter kan krava juridisk expertis
for att du ska fa tillgang. Att slussas runt mellan aktorer ar ocksa en vanlig
erfarenhet. Analysgruppen forklarar det som att du gar en till en plats och
ber om hjalp, dar skickas du vidare till en annan plats som sen i sin tur passar
over ansvaret till en tredje aktor och sa vidare. Tillslut ger en upp. En ungdom
forklarade kanslan av att ingen tar ansvar sahar:

“Det kanns som att jag ar en fotboll som sparkas
runt. En boll kan inte prata med spelare, men
spelarna kan prata med varandra och gora vad de
vill. Det kanns som jag kastats ut mitt i ingenstans,
jag star och ropar “hjdlp mig, hjilp mig!” men det
ar ingen dar som lyssnar.”

Det hdnder ocksa att nar en sjalv kontaktar myndigheter eller varden sa
svarar de kaxigt eller argt. Men om nagon annan ar med, exempelvis personal
fran Motesplats Otto, s gor det stor skillnad i hur en blir bemétt. Vi fragade
analysgruppen om de ser monster av att fa battre bemétande och 6kad
tilgang om den personen de har med sig ocksa innehar vissa maktpositioner,
som till exempel &r vit, har svenskt medborgarskap, svenska som modersmal,
en yrkesroll som visar pa sarskild expertis. Vilket de svarade att det gor stor
skillnad. Vi tycker att det &r en viktig aspekt att lyfta, sarskilt i férhallande

37



till ett tuffare politiskt klimat och att rasism och fientlighet mot flyktingar
normaliseras alltmer och hur det dven visar sig i institutionella strukturer och
bemdtande. Vi anser att makt ar lika med ansvar och att vi standigt behover
beakta vara olika maktpositioner och forsta vilken roll de spelar i métet med
unga i komplex utsatthet.

SVART ATT GORA NAGONTING NAR EN BLIR UTSATT FOR KRANKNING
ELLER DISKRIMINERING

Ett annan hinder som analysgruppen lyfter ar att nar en blir utsatt for
krankning eller diskriminering sa kanns det svart att géra nagonting at det.
Det &r svart att veta hur och var en kan klaga eller anméla, och manga vet
inte ens att de har den mgojligheten. Unga med flykterfarenhet behdver ékad
tillgang till information om ens rattigheter och vart en kan vanda sig ifall

en blivit utsatt for krankning, diskriminering, bristande tillganglighet eller
tjianstefel. Analysgruppen poangterar att &ven om en vet hur en ska klaga sa
finns det andra orsaker till varfér manga inte gor det, sarskilt menar de att
det ar svart att orka och kdnna att det kommer leda till férandring.

“For rasismen har funnits sa ldnge, och kdnns som
en sa stor sak att forsoka dndra pa.”

Det ar ocksa svart att bevisa det som ar fel. Ett exempel som analysgruppen
lyfter ar nar en utsatts for rasprofilering av polisen, vilket de menar ar vanligt
forekommande och som flera av de sjélva ocksa blivit utsatta for flera ganger.
Men om en direkt ifrdgasétter polisen och patalar rasprofilering sa sager de
bara “nej, det ar det inte”.

Unga vittnar om erfarenheter av att inte bli trodd eller lyssnad nar de
patalar fel eller brister. Manga vi moéter har till och med lyft en rédsla for
repressalier av att anmala nar man utsatts for diskriminering eller annat
daligt bemdotande. Dar har vi inom var socialradgivning sett faktiska exempel
pa nar det lett till konsekvenser for ungdomen. Till exempel deltagare som
bett om att fa byta handlaggare hos Socialtjansten pa grund av bristande
bemé&tande som nekades detta och istallet fatt utsta krankningar, ytterligare
forsvarat samarbete, hégre krav for bistdnd med mera. En annan deltagare
som till skolledning anmalt att den blivit krankt av sin larare i samband med
att den ifragasatt lakarintyg for sjukskrivning blev da utsatt for ytterligare
krankningar och hot om indraget studiestdd for att skolan inte tog hansyn till
sjukskrivning utan rapporterade det som icke-godkéand franvaro.
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Erfarenheter som dessa har lett till att unga saknar tillit till att ndgon kommer
att lyssna om de forsodker lyfta fram fel eller problem som de blivit utsatta
for. Att utsattas for diskriminering och bristande bemdtande ar ett utbrett
problem men déar var malgrupp upplever hinder for att anmala, bli lyssnad pa
eller fa upprattelse.

Det finns flera barridrer, som ocksa paverkar varandra, for att anmaéla
rattighetskrankningar. Det leder i sin tur till ett monster av att krankningar
mot unga med flykterfarenhet inte syns i statistik, vilket manga ganger kravs
for att beslutsfattare ska forsta och agera. Om unga med flykterfarenhet
skulle kédnna tillit till vara myndigheter, till polisen, till rattssystemet, till varden
och faktiskt rapporterade deras verkligheter tror vi att det skulle finnas helt
andra siffror att jobba med for att motverka dessa problem.

MIGRATIONSRELATERADE BEGRANSNINGAR

Drygt en tiondel av vara socialradgivningar har handlat om
identitetshandlingar och banker har berorts och kontaktats 23 respektive 15
tillfallen, ofta har detta handlat om migrationsrelaterade begransningar. Med
det menar vi sarskilda strukturer som orsakar problem specifikt for personer
med migrationsbakgrund och just pa grund av ens migrationsbakgrund.

| kontakt med Socialtjansten kan detta visa sig nar en ungdom saknar
identitetshandlingar. Det innebér ett flertal hinder fér att ha mojlighet att fa
ut handlingar som efterfragas i ansokningsprocesser till Socialtjdnsten. Dels
hinder i att fa ny identitetshandling, vilket for personer som kommit som
ensamkommande ar sarskilt svar process da det saknas anhoériga som kan
intyga identitet. Ytterligare forsvarande ar om du har en pagaende ansdkan
om forlangning av uppehallstillstdnd dar handlaggning drojt sa att tiden for
tidigare beviljade uppehallstillstand passerat. Har du da aven forlorat ditt
uppehallstillstandskort, vilket kravs for att ansdoka om nytt identitetskort

hos Skatteverket om ingen annan kan styrka din identitet, kan du inte f3 ett
nytt fran Migrationsverket férran beslut om férlangning fattats. Darfor ser vi
behov av anpassning till exempel genom att f& dispens och/eller mer tid pa
sig att Iamna in alla begérda handlingar. Vi ser ocksa behov av anpassningar
genom minskade krav pa sokta jobb eller boenden nar personer befinner sig i
allvarlig utsatthet och séarskilt sarbar situation dar grundldggande behov forst
behdver uppfyllas innan mojligheten till att soka boende och jobb pa egen
hand ar ett realistiskt krav.
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Ett annat problemomrade é&r tillgang till samordningsnummer och att

Oppna bankkonto for asylsékande med arbetstillstand. | samband med

ett jobberbjudande hamnar asylsdkande ofta i en 13sning. Ett vanligt
missforstand hos arbetsgivare ar att de tror att det maste finnas ett
samordningsnummer innan de kan skriva ett anstallningskontrakt, vilket

inte stammer. Skatteverket i sin tur ger i princip bara samordningsnummer
om det finns bevis pa att personen ska betala skatt, som att personen har
arbetat och ska skatta pa sin 16n eller att det finns ett anstaliningsavtal som
innebar framtida 16n. Men att fa en arbetsgivare att forstd hur det egentligen
fungerar ar ofta svart och vi har deltagare som pa grund av detta forlorat
flera erbjudanden om jobb. Att sedan forsdka 6ppna ett bankkonto som
asylstkande med samordningsnummer ar ndsta utmaning. Manga banker
staller harda krav pa giltig identitetshandling, dar LMA-kort inte godkéanns,
och bevis pa en kontinuerlig inkomst. Detta leder till att &ven om en har
formell ratt till arbete och I6n sa ar det mycket svart att 3 till det i praktiken.
Ett system fullt av hinder som de vi moéter upplever som misstankliggorande, i
och med att hur du an gor blir det aldrig ratt.




......

------
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Enligt statistiken &r de instanser som vi bade berdr och kontaktar mest
varden och Socialtjansten. Det &r ocksa aktorer som lyfts av unga sjalva
som viktiga aktorer att utveckla metoder for samarbete med. Har vill vi
lyfta mojligheter vi ser till att utveckla nya former av samarbeten och goda
exempel pa fungerande och betydande samarbeten.

Vi har sedan hosten 2022 ett pagdende samarbete med vuxenmottag
missbruk. Vi har inom respektive verksamhet utsett en kontaktperson for
vart samarbete, med syfte att forenkla kontaktvagar och tillgéng till stod.
Kontaktpersonen fran vuxenmottag missbruk har varannan vecka besokt
Motesplats Otto under fem manaders tid och erbjudit radgivning for vara
deltagare. Att mottaget kommer till oss, som for vara deltagare ar en trygg
plats, har vi sett bidragit till att deltagare ocksa sokt sig till radgivningen.
Kontinuiteten med besdken har gjort att deltagare kunnat lara kdnna
mottaget under en langre tid, stalla frdgor och bygga upp ett fértroende.
Men dven att deltagare fatt flera chanser till att ta kontakt och kunnat soka
stod utifran sina egna forutsattningar. Det har ocksa underlattat for oss som
arbetar pa Motesplats Otto, da det ofta ar valdigt resurskravande for oss
att stotta ungdomar i att séka behandling for beroende via Socialtjansten.
Inom samarbetet har vi dven getts mojlighet att boka tid for att Iamna in
ansodkningar om stdd vid beroende utanfor ordinarie telefontider, eftersom de
ordinarie tiderna sallan fungerar for var verksamhet.



Samarbetet med vuxenmottaget missbruk ser vi som ett mycket gott
exempel dar vi tillsammans gjort vagen till att fa stdd och behandling lattare
for var malgrupp. Vi ser det ocksa som ett bevis pa att Motesplats Otto &r
en plats dit malgruppen soker sig nar de vill sbka stod vid beroende, att
halften av radgivningarna om beroende hos oss handlar ocksa specifikt om
behandling.

Vuxenmottag missbruk kontaktas nastan lika ofta som de berdrs i vara
socialraddgivningar, vilket vi tror beror pa att vi har en |attare vag till kontakt
med dem &n till de andra mottagen. Samarbetet har ocksa bidragit till 6kad
kunskap och forstaelse, bade for oss och for mottaget. Det har bidragit till
att kontakten med mottaget och ansdkningsprocesser om behandling blivit
smidigare Overlag.

Vi ser behov av liknande samarbeten med mottaget for ekonomiskt

bistand och boende som vi har pabdrjat med vuxenmottag missbruk. | var
dokumentation kan vi se att det kravs mycket mer arbete med att férbereda
infér och uppfdljning av kontakt med de mottagen, jamfort med vuxenmottag
missbruk. Vilket tyder pa behov av sankt troskel.

Géllande mottagen for ekonomiskt bistdnd och boende ser vi behov av
enklare vagar in. En barridr, som orsakar konsekvenser for var malgrupp,

ar begransade mojligheter till att [lamna in ansékan om boende och
forsorjningsstdd. Aven om man ska ha ratt att ndrsomhelst I&mna in en
ansokan ar det i praktiken inte sa det fungerar, utan de nekas i regel och krav
stalls pa att ringa under telefontid (vilka ar begrénsade). Vi ser darfor behov
av att kunna lamna in ans6kan vid tider som passar malgruppen, till exempel
under vara Oppettider pa Motesplats Otto. Vi ser ocksa behov av anpassade
krav efter malgruppens utsatthet, och att goéra detta i dialog med de som
direkt berors och oss som arbetar ndra malgruppen. Vi har tidigare namnt
flera exempel pa omraden vi ser behover forbattras, exempelvis géllande
anpassat boende och hinder om en saknar identitetshandlingar.

Ett annat samarbete vi vill utveckla ar med Socialjour. Vi behdver ofta ta
kontakt med dem eftersom vi har en kvallsverksamhet och méter manga
unga i hemldshet. Vi vill samarbeta med dem kring dokumentation, da det
skulle vara hjdlpsamt om de forde statistik Gver avslag pa ansékan om
akutboende sa att vi kan se hur manga ganger personer soker akutboende
men inte far hjalp. | nuldget gors inte alltid en notis nar detta sker. Har
skulle vi kunna samarbeta kring statistik och gemensamt lyfta behovet

av akutboende for unga. Vi ser, precis som i kontakt med andra delar av
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Socialtjansten, behov av att anpassa kraven for att beviljas boende fran
Socialjour.

Vi ser vidare behov av samarbeten med specialistvarden, sarskilt

inom psykiatrin. Vi behover lattare vdgar in och tillgang till utredningar

vid misstanke om psykisk sjukdom, -ohalsa eller neuropsykiatriska
funktionshinder. | nuldget moter vi manga unga med flykterfarenhet som
upplever svarigheter som skulle kunna forklaras med en psykiatrisk diagnos,
vilket i sin tur ofta ar nyckeln till det stod de star i behov av. Men tréskeln till
varden ar hog for malgruppen och darav far de inte majlighet till utredning
och behandling. Vi ser att det behdvs informationssatsningar riktat till
malgruppen med tillganglig information om psykiatriska diagnoser, hur
utredningar gar till och vilket stod en kan fa. Vi ser ocksa att det behovs
sarskilt stod riktat till personer som saknar anhdriga i Sverige, eftersom stdd
och anpassningar oftast vilar pa engagerade omsorgspersoner vilket en stor
del av var malgrupp saknar.

For personer i asylprocess ar det séarskilt viktigt att deras behov fangas upp
och utreds av varden. Vi moter flera dar vi sett behov som skulle kunnat
forklaras av neuropsykiatrisk funktionsvariation men som pa grund av
asylstatus inte far mojlighet till utredning och stdd. Det kan innebéra stora
konsekvenser for individen just i asylprocess da Migrationsverket inte tar
hansyn till att anpassa kraven om inte diagnos finns. Det stalls alltsa krav
som blir orimliga pa grund av din funktionsvariation, men som inte tas hansyn
till pa grund av att du inte haft tillgang till vard. Detta slar hart mot personer
som redan lever med férsvarande forutsattningar.

Ett annat stort behov vi ser hos var malgrupp &r av kontaktpersoner som
kan stotta pa ett liknande satt som en anhorig annars gor under den mest
intensiva perioden av att soka hjalp. Eftersom de flesta vi moter inte har
nagra anhoriga i ndrheten blir det svart att soka hjalp i mer akuta situationer,
som till exempel vid beroende eller psykos. For det &r svart att sjélv i de
situationerna hélla reda p3 allt, alla bokade tider, alla regler, alla papper,

alla olika inblandade aktorer, alla namn, alla telefonnummer och samtidigt
motivera sig sjalv att fortsatta kampa. Vi forsoker fylla denna roll for vara
medlemmar men racker inte till. Har ser vi mgjlighet att utveckla samarbeten
med till exempel regionen och Malm¢ Stad for att ta fram former for
kontaktmannaskap som ar anpassade efter var malgrupps behov. Vi har
mycket kunskap som vi kan dela i till exempel en styrgrupp for ett sddant
projekt.

43



Liknande samarbeten vill vi utveckla inom beroendevarden. Att tillsammans
med region och kommun se till att det finns kontaktpersoner som kan

stotta var malgrupp i den mest intensiva perioden av att sdka behandling.
Opioidberoendet ar stort bland var malgrupp och det dr genom forskning
kédnt att det ar ett beroende som &r extremt svart att ta sig ut sjalv. Dartill ar
processen att fa hjalp Idng och svar. Under den processen ser vi att manga
av vara deltagare inte orkar hela vagen for att de 4r ensamma och utan
boende.

Annu ett samarbete vi ser behov av dr mellan Migrationsverket och
Socialtjansten nar det galler asylsbkande personer som behdver anpassat
boende, till exempel nar en person behover skydd fran vald eller som

pa grund av sjukdom eller diagnos behover fa stod fran personal med
medicinering och planering av vardagen. Detta stdd omfattas inte av LMA-
lagstiftningen och Migrationsverkets boenden. Darfér anser vi i dessa fall att
ansvaret borde falla 6ver pa Socialtjanstlagen. For detta vill vi se policy och
rutiner.

Vi pa Ensamkommandes arbetar med att ta fram nya metoder fér samarbeten
med relevanta aktorer dar insatser utgar ifran ett helhetsperspektiv, dar

unga far vara delaktiga i processen och dar stod ges av ratt aktor i tid for

att motverka att unga hamnar mellan stolarna. Det ar en metod vi kallar
stodkedjor. Om du arbetar inom en verksamhet som vill vara en del av detta
far du garna kontakta oss som arbetar inom projektet Ratt att Leva.




Unga med flykterfarenhet ar en heterogen malgrupp med olika behov och
forutsattningar. Vi ser dock en eskalerande utsatthet som blir alltmer komplex
och dar behov och hinder omfattar flera olika delar av samhallet. Vara
rekommendationer ar darfor pa flera nivaer och inom flera olika sektorer.
Oavsett om du sjalv ar ung med flykterfarenhet, tjansteman inom kommunen,
politiker, socialarbetare eller enhetschef inom varden finns det anledning

att ta till sig av rekommendationerna. Vissa kanske ar mer relevanta an

andra for just dig eller din verksamhet, men tillsammans ger de ocksa ett
helhetsperspektiv vi anser ar viktigt att ha insikt om och kan bidra till att
battre forstd den verklighet och situationer som unga med flykterfarenhet
kan befinna sig i.

Rekommendationerna utgar frén de behov och hinder vi identifierat i
framtagandet av denna kartlaggning. Vi anser att de skulle ge storre
mojligheter for unga med flykterfarenhet som ar i, eller i riskzon for att
hamna i, komplex utsatthet att fa sina grundldggande behov och rattigheter
tillgodosedda.

For att skapa reell forandring och sakerstalla att unga med flykterfarenhet
faktiskt far ratt att leva, och inte bara dverleva, kravs det att vi tar ansvar.
Som samhélle, som verksamheter, i vara arbetsroller och som individer.
For att pd basta satt mota och stotta unga med flykterfarenhet har vi tre
fundamentala principer:
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1.

Utga fran ett helhetsperspektiv. Olika behov, erfarenheter och situationer
kan 6verlappa varandra. Sakerstall att den unga fangas upp och forstas
som en hel manniska.

Lyssna och verka for delaktighet. Sékerstall att unga far mojlighet att
delta i och paverka beslut och processer som rér dem.

Ta ansvar i din position och for de resurser unga star i behov av och som
du kan bista med. Bidra till att stdd och skydd tillgangliggérs genom att
modta unga dar de befinner sig.

ASYL OCH MIGRATION:

Aterinfor permanenta uppehallstillstdnd som norm.
Korta ner vantetiderna i asylprocessen.

Bevilja arbetstillstand under asylprocessen.

HOj dagersattningen till en skalig summa.

Prioritera att asylsdkande som uttrycker psykisk ohalsa eller andra
avgorande vardbehov far tillgang till vard och utredning. Ta hansyn till
att diagnos relevant for ens asylansdkan inte kan ha utretts eller finns
dokumenterad till foljd av hinder och begransningar asylsdkande moter i
att fa sina behov tillgodosedda.

BROTTSOFFERSKYDD:

Infor brandvaggar med syfte att skapa sakra mojligheter for brottsoffer
utan uppehallstillstand eller med osaker legal status att anmala brott,
sOka stod och skydd fran stat och kommun

Socialtjansten bor aktivt informera om och bista med att anstka om
uppehallstillstand for beténketid for brottsutsatta utan uppehallstillstand.
Sé&kerstall att alla anstallda som moter malgruppen har nédvéndig
kunskap och att rutiner finns pa plats, och efterfdljs, for att ratten till
uppehallstillstand for betanketid blir en realitet for brottsutsatta i behov.

Ange inte papperslosa.
Forebyggande insatser mot vald riktat mot unga med flykterfarenhet.

UNGA | HEMLOSHET:

Motesplats som specifikt riktas till unga i hemléshet med personal som
kan stotta i deras specifika situationer.

Fler boenden att tillga, bostad forst i praktiken och inte bara pa pappret.
Anpassade akutboenden for ungdomar.
Utokad kontakt och samarbete med och stdd till civilsamhallet for att
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fanga upp och stotta unga i hemldshet.

o Sikerstall att asylsokande inte hamnar mellan stolarna pa grund av
bristande ansvarsférdelning. Rutiner for nar stod kopplat till boende
inte kan ges enligt LMA och Migrationsverkets boenden, till exempel vid
behov av skydd fran vald eller nér stéd behdvs med medicinering.

BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET INOM VERKSAMHETER SOM MOTER
UNGA MED FLYKTERFARENHET:

o Kunskapshdjande insatser for att motverka bristande bemdtande och Oka
tillgéng till valfardssamhallet och dess skyddsnat. Okad forstdelse for hur
flykt kan paverka forutsattningar och behov for att fa tillgang till valfard,
stdd och skydd.

e Anpassa stod och verksamhet utefter den hjalpstkandes situation och
verklighet.

e Anpassa krav utefter klientens forutsattningar.
e Sankta trosklar in i verksamhet och utdkade kontaktvagar in.
o Sarskilt stdd till unga utan anhdriga.

» Rutiner och riktlinjer for att personer som lyfter klagomal eller synpunkter
inte ska innebara repressalier for individen.

RATT TILL VARD:

o Sdakerstall att rutiner och nédvandig kunskap kring regelverk finns for att
personer i asylprocess och pappersloshet ska fa reell tillgang till vard de
star i behov av. Detta behover sikerstallas inom alla delar av varden - fran
receptionist till Iakare till sektionschefer for att motverka hinder som leder
till nekad vard pa felaktiga grunder.

o Fler och lattare vagar in i psykiatrin.

e Struktur med kontaktpersoner som kan stotta pa ett liknande satt som en
anhorig annars gor under den mest intensiva perioden av att soka hjalp,
t.ex. vid psykos eller opioidberoende.

o Utdkade kontaktytor for att unga i komplex utsatthet ska ges storre
mojligheter att komma i kontakt med och soka stéd hos varden.
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RELEVANT STATISTIK:

Mer resurser till forskning och kartlaggning av situationer for unga med
flykterfarenhet, dar undersékningsomraden definieras av och utgar fran
vad malgruppen sjélva efterfragar.

Statistik 6ver klagomal inkomna till Patientnamnden dér asylstatus haft en
inverkan pa klagomalet.

Statistik 6ver brottsutsatthet, sarskilt valdsutsatthet och i synnerhet
dodligt vald, bland unga med flykterfarenhet.

Statistik om avslag pa anstkan om akutboende.

TILLGANGLIG INFORMATION RIKTAD TILL UNGA MED FLYKTERFARENHET:

Information om ens rattigheter om en utsatts for diskriminering,
krankningar eller annat daligt bemétande sker i kontakt med myndigheter.
Information och stod i att ansvarsutkrava nar det sker.

Information om och hur en far tillgang till utredning inom psykiatrin och
vad for stéd som finns.

Lattillganglig och anpassad information om hur processen gar till, och vad
som forvantas av en, nar en ansdker om olika sorters stod eller bidrag.
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Vi vill tacka alla som har varit med och bidragit till denna kartlaggning.
Sarskilt vill vi tacka alla er unga som bidragit med era berattelser, tankar,
omsorg och kraft. Tack for att ni gett oss fortroendet att genomféra denna
kartldggning och att vi fatt ta del av era verkligheter.

Tack till analysgruppen som med sin expertis bidragit s& enormt till analysen
av resultaten. Tack till er som delat med er i de gestaltade livsberattelserna,
era erfarenheter ar viktiga kallor till férstaelse och kunskap.

Vi hoppas att den kunskap och det underlag som vi tagit fram med

denna kartlaggning kan vara hjalpsam i beslutsfattares analyser och att

vi tillsammans kan se till att unga med flykterfarenhet far sina rattigheter
tillgodosedda. Vi hoppas att synliggorandet av erfarenheter och verkligheter
kan fungera starkande for unga sjalva och att de kan bidra till forandring.

Den uthallighet och solidaritet vi ser pa Motesplats Otto &r unik, och ar en

viktig paminnelse om att dven i det svara maste vi alltid kdmpa for frinet och
jamlikhet. Det ar var plikt.
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